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Giéwne wyzwania branzy

Jednym z najtrudniejszych wyzwan jest duza ilo$¢ spraw, wymagajacych zaplanowania,
podjecia stosownych decyzji oraz dziatan operacyjnych. Wiasciwie opracowane
i wdrozone procesy analityczne mogg stac sie fundamentem do budowy rentownej
i etycznej firmy.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) lub modeli samouczacych sie (machine
learning) wigze sie z poniesieniem duzych naktadéw finansowych, zwigzanych
z narzedziami informatycznymi oraz z utrzymaniem pracownikéw i ciggtym
rozwojem ich kompetencji.

Firmy windykacyjne $redniej wielkosci z trudem pokonujg te bariery, ograniczajac

tym samym swdj rozwéj, mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci operacyjnej oraz
budowy organizacji data-driven.
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Nasze doswiadczenie w branzy

Dlaczego warto w to zainwestowac?

AMA Institute umozliwia wdrozenie najnowoczes$niejszych rozwigzan z zakresu Al lub ma-
chine learning w czasie nieprzekraczajgcym 3-4 miesigce. W prowadzonych projektach
AMA Institute wykorzystuje wiasne narzedzia analityczno-informatyczne, dostosowane
do indywidualnych potrzeb kazdej firmy. Kadra AMA Institute to do$wiadczeni eksperci,
posiadajacy szerokie kompetencje zdobyte na rynku polskim oraz za granica.

Wdrozenie narzedzi Al oraz filozofii organizacji data-driven opiera sie na czterech

strategicznych filarach:

A. SEGMENTACJA
B. STRATEGIE KONTAKTU
C. OPERACJONALIZACJA
D. MONITORING

MODEL
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@ Case study

Optymalizacja strategii windykacyjnych dla wiodacej
firmy zarzadzajgcej wierzytelnosciami.

Segmentacja dtuznikdéw zostata oparta
na zaawansowanych modelach sieci
neuronowych i XGboost. Wykorzysta-
no réwniez tancuchy Markova oraz
wartosci Shapley'a dla wyznaczenia
optymalnych strategii z dtuznikami.
Operacjonalizacja odbyta sie przy
zastosowaniu wifasnego narzedzia
informatycznego AMA DEN® - silnika
decyzyjnego, wspierajgcego procesy
automatycznego przetwarzania i prze-
liczania danych oraz przekierowania
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do systemdw wewnetrznych wg wy-
znaczonej $ciezki kontaktu. W ramach
monitoringu zostaty wdrozone rapor-
ty Business Intelligence w wybranej
przez klienta technologii.

Wymiernym  wynikiem wdrozenia byto
istotne skrécenie czasu potrzebnego do
odzyskania naleznosci oraz jednoznaczne
wskazanie spraw, wymagajacych niestandar-
dowych dziatan. Zaplanowano oraz wdrozo-
no procesy Champion <= Challenger.
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